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Estimados Padres y Apoderados: 

Nos dirigimos a ustedes con el fin de abordar una situación que ha generado 

preocupación y malestar en nuestra comunidad educativa. Hemos tomado 

conocimiento de mensajes que circulan en grupos de WhatsApp, los cuales 

contienen información gravemente errónea y perjudicial para el ambiente de 

confianza y respeto que deseamos fomentar en nuestro establecimiento. 

Queremos aclarar categóricamente los puntos mencionados en dichos 

mensajes: 

• Calidad del agua: Es completamente falso que el agua de nuestra 

escuela esté contaminada o no sea potable. Contamos con una 

resolución sanitaria vigente y realizamos controles permanentes de los 

niveles de cloro, asegurando la calidad y potabilidad del vital elemento 

para toda la comunidad. 

• Consumo de agua por parte de profesores: Es incorrecto que se 

hayan ingresado bidones de agua exclusivamente para el consumo de 

los profesores. Todo el personal de la escuela, incluyendo a los 

docentes, consume el agua de la llave, al igual que nuestros estudiantes. 

• Enfermedades estomacales: No existe ninguna evidencia que 

respalde la afirmación de que varios profesores y estudiantes estén 

enfermos del estómago. No hemos recibido certificados médicos ni 

licencias que den cuenta de tal situación. 

• Presencia de roedores: Si bien hemos tenido una contingencia sanitaria 

por la presencia de un roedor que circulo desde el comedor a la cocina 

(áreas que se mantienen cerradas y donde se han tomado todas las 

medidas sanitarias correspondientes), es falso que exista una infestación 

generalizada en la sala de profesores, sala PIE o gimnasio. Hemos 

actuado con celeridad y responsabilidad para controlar la situación 

puntual. 

Lamentamos profundamente que este tipo de información falsa se difunda, 

generando intranquilidad y afectando la imagen de nuestro establecimiento. 

Como dirección, rechazamos categóricamente estas acciones que socavan la 

confianza y la convivencia escolar. 
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Escuela El Despertar – Río Bueno 

Medidas Urgentes Adoptadas 

Ante la gravedad de esta situación, hemos decidido tomar las siguientes 

medidas inmediatas: 

• Citación a reunión extraordinaria y urgente: Se convoca a una 

reunión de carácter obligatorio a las directivas de los subcentros de 

padres, al Consejo Escolar y al Centro General de Padres, Madres y 

Apoderados para el día de hoy miércoles 04 de junio a las 15:30 horas 

con el fin de abordar esta situación y buscar soluciones en conjunto. 

• Suspensión de Jornada Familiar: La jornada familiar programada 

para mañana, jueves 5 de junio, queda suspendida. Informaremos 

oportunamente la nueva fecha en que se realizará esta actividad tan 

esperada. 

• Citación al apoderado responsable: Se citará al apoderado o 

apoderados responsables de emitir el comunicado con información falsa 

en los grupos de WhatsApp, para que entreguen las explicaciones 

correspondientes. 

Hacemos un llamado a la responsabilidad y a la verificación de la 

información antes de compartirla. Los canales oficiales de comunicación de 

la escuela están siempre abiertos para aclarar cualquier duda o inquietud. 

Agradecemos su comprensión y colaboración para mantener un ambiente de 

respeto y verdad en nuestra comunidad educativa. 

Atentamente, 

 

Atentamente 

 

 

Río Bueno, 04 de junio del 2025 

 

 


